
УТВЕРЖДАЮ 

Тренихина Светлана Юрьевна 

Исполняющий обязанности Министра образования и молодежной политики Свердловской области 

 

08 ноября 2024 года  

План 

по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2024 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, расположенными на территории Свердловской области 

Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение Свердловской области 

«Екатеринбургский техникум химического машиностроения», 6664001203 

(iiaxMciioiiaiiiic образовательной организации) 

на 2025 год 

Муниципальное образование "город Екатеринбург" 

  

№ п/п 
Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 

Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных 

в ходе независимой оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель с 

указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

Реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

Фактический срок 

реализации 

1 2 3 4 5 6 7 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

1 
Отсутствие на официальном сайте образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

информации об уровне образования 

Разместить на официальном сайте образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" информацию об 

уровне образования 

01.02.2025 
Стукова Светлана 

Викторовна, директор 

  

2 

Отсутствие на официальном сайте образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

информации о коде и наименовании профессии, специальности, 

направления подготовки 

Разместить на официальном сайте образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" информацию о 

коде и наименовании профессии, специальности, направления подготовки 

01.02.2025 
Стукова Светлана 

Викторовна, директор 

  

3 

Отсутствие на официальном сайте образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

информации о направлениях и результатах научной (научно-

исследовательской) деятельности (при осуществлении научной 

(научно-исследовательской) деятельности) 

Разместить на официальном сайте образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" информацию о 

направлениях и результатах научной (научно- исследовательской) 

деятельности (при осуществлении научной (научно-исследовательской) 

деятельности) 

01.02.2025 
Стукова Светлана 

Викторовна, директор 

  

4 

Отсутствие на официальном сайте образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

информации о результатах приема по каждой профессии, по каждой 

специальности среднего профессионального образования 

Разместить на официальном сайте образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" информацию о 

результатах приема по каждой профессии, по каждой специальности 

среднего профессионального образования 

01.02.2025 
Стукова Светлана 

Викторовна, директор 

  

5 

Отсутствие на официальном сайте образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

информации о трудоустройстве выпускников (в виде численности 

трудоустроенных выпускников прошлого учебного года 

образования) 

Разместить на официальном сайте образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" информацию о 

трудоустройстве выпускников (в виде численности трудоустроенных 

выпускников прошлого учебного года образования) 

01.02.2025 
Стукова Светлана 

Викторовна, директор 

  

6 

Отсутствие на официальном сайте образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" в разделе 

«Независимая оценка качества условий осуществления 

образовательной деятельности организациями» отчетов по 

реализации планов мероприятий по результатам НОКО в 2018 году, 

реализованных в полном объеме 

Разместить на официальном сайте образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" в разделе 

«Независимая оценка качества условий осуществления образовательной 

деятельности организациями» отчетов по реализации плана мероприятий 

по результатам НОКО в 2018 году, реализованных в полном объеме 

01.02.2025 
Стукова Светлана 

Викторовна, директор 

  

(наименован iiv 
муниципал!- 

кого 
образовании) 



7 

Отсутствие на официальном сайте образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" в разделе 

«Независимая оценка качества условий осуществления 

образовательной деятельности организациями» отчетов по 

реализации планов мероприятий по результатам НОКО в 2021 году, 

реализованных в полном объеме 

Разместить на официальном сайте образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" в разделе 

«Независимая оценка качества условий осуществления образовательной 

деятельности организациями» отчет по реализации плана мероприятий по 

результатам НОКО в 2021 году, реализованных в полном объеме 

01.02.2025 
Стукова Светлана 

Викторовна, директор 

  

  II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность   

8 | Недостатков по данному критерию не выявлено      

  III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов    

9 Отсутствие в образовательной организации адаптированного лифта 

Провести оптимизацию расположения кабинетов организации с учетом 

обеспечения их доступности для маломобильных граждан, организовать 

обучение малобильных лиц на первом этаже. Назначить приказом 

ответственных сотрудников за сопровождение лиц с ОВЗ в помещениях 

организации 

01.12.2025 
Стукова Светлана 

Викторовна, директор 

  

10 Отсутствие в образовательной организации поручней Приобрести опоры-ходунки 01.12.2025 Стукова Светлана 
Викторовна, директор 

  

11 
Отсутствие в образовательной организации расширенных дверных 

проемов 

Назначить приказом ответственного сотрудника за сопровождение лиц с 

ОВЗ в помещениях организации в связи с невозможностью расширения 

дверных проемов (по проекту здания) 

01.12.2025 
Стукова Светлана 

Викторовна, директор 

  

12 
Отсутствие в образовательной организации дублирования для 

инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 

Обеспечить наличие индукционной петли и обеспечить дублирование для 

инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 
01.12.2025 

Стукова Светлана 
Викторовна, директор 

  

  IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации   

13 

Не все получатели образовательных услуг удовлетворены 

доброжелательностью, вежливостью работников образовательной 

организации, обеспечивающих первичный контакт и 

информирование получателя услуги при непосредственном 

обращении в организацию (2,81% от общего числа опрошенных 

респондентов) 

Организовать проведение инструктажей работников, обеспечивающих 

первичный контакт и информирование обучающихся, родителей (законных 

представителей), направленных на соблюдение сотрудниками норм деловой 

этики, с периодичностью не реже 1 раза в квартал. 

Разработать и утвердить инструкции для сотрудников образовательной 

организации по доброжелательности и вежливости при взаимодействии с 

обучающимися, родителями (законными представителями) (вахтеры, 

охрана, гардеробщики и прочие). 

01.12.2025 
Стукова Светлана 

Викторовна, директор 

  

14 

Не все получатели образовательных услуг удовлетворены 

доброжелательностью, вежливостью работников образовательной 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги 

при обращении в организацию (3,31% от общего числа опрошенных 

респондентов) 

Организовать и проводить не реже 1 раза в квартал инструктажи, 

направленные на соблюдение норм деловой этики сотрудниками, 

обеспечивающими непосредственное взаимодействие с гражданами при 

обращении в организацию 

01.12.2025 
Стукова Светлана 

Викторовна, директор 

  

  V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией   

15 

Не все получатели образовательных услуг готовы рекомендовать 

образовательную организацию родственникам и знакомым (5,79% 

от общего числа опрошенных респондентов) 

Проведение открытых отчетных мероприятий для родительской 

общественности: дни открытых дверей, экскурсии и мастер-классы. 

Размещать информацию о деятельности образовательной организации на 

официальном сайте, цифровой платформе Сферум, в социальных сетях, в 

СМИ 

01.12.2025 
Стукова Светлана 

Викторовна, директор 

  

  



16 

Не все получатели образовательных услуг удовлетворены 

графиком работы организации (3,81% от общего числа опрошенных 

респондентов) 

Составить расписание занятий с учетом пожеланий студентов в 

соответствии с требованиями СанПиН. Обеспечить своевременное 

информирование обучающихся и родителей (законных представителей) об 

изменениях расписания. Организовать информирование через электронный 

дневник, Сферум, родительские собрания. Организовать информационно-

разъяснительную работу с родительской общественностью о реализации 

образовательных программ, в т.ч. дополнительных профессиональных 

программ. Центру содействия трудоустройству оказывать 

консультационную поддержку выпускникам техникума по вопросам 

трудоустройства. 

01.12.2025 
Стукова Светлана 

Викторовна, директор 

  

17 

Не все получатели образовательных услуг удовлетворены в целом 

условиями оказания образовательных услуг в образовательной 

организации (4,64% от общего числа опрошенных респондентов) 

Организовать дополнительные зоны отдыха на территории техникума, в 

вестибюле и на этажах здания; облагородить территорию техникума; 

провести косметический ремонт столовой; обновить компьютерную 

технику и оборудование в учебных помещениях 

01.12.2025 
Стукова Светлана 

Викторовна, директор 

  

 

♦Общественным советом по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг образовательными организациями при Министерстве образования и молодежной политики Свердловской области рекомендовано представление в Министерство 

образования и молодежной политики Свердловской области отчетов 1 раз в полугодие, следующее за годом проведения независимой оценки качества, до фактического выполнения всех мероприятий, предусмотренных планом (до1 июня 2025 года, до 01 декабря 2025 

года). 


